《工商管理综合实验1》教学大纲
Comprehensive Experiments of Business Administration 1
课程代码：BK027014         学时：38       学分：1.2
适用专业：工商管理         课程性质：必修
撰稿人：方金               审定人：
李平英
一、实验课的性质与任务
     本实验主要针对《管理心理学》、《人力资源管理》、《企业伦理》等课程而设，属课程综合实验性质。实验的任务是在完成上述课程的理论学习后，通过实验进一步加深和稳固对有关理论知识的理解和掌握。

二、实验目的与要求

    通过本课程的学习，培养学生收集资料，并从大量收集的资料中选择信息的能力，在全面提高学生智商、情商和逆商的基础上，培养学生运用所学的有关战略管理、人力资源管理和生产与运作管理的理论知识分析并解决现实企业的实际问题的能力。模拟实验的进行与实验报告的写作以小组形式进行，锻炼学生的团队意识、合作精神和角色能力。

三、实验项目设置情况

	序号
	实验项目名称
	学时
	开出要求
	实验项目类型

	
	
	
	必做
	选做
	基础型
	综合设计
	研究创新

	
	
	
	
	
	演示
	验证
	
	

	1
	 喔！我喜欢和你……
	4
	√
	 
	 
	 √
	
	 

	2
	四种类型性格测试
	4
	√
	 
	 
	 √
	
	 

	3
	 “听与说”游戏
	4
	√
	 
	 √
	 
	
	 

	4
	目标设定练习
	4
	√
	 
	 
	 
	√
	 

	5
	团队设计实验
	4
	√
	
	
	
	√
	

	6
	组织中信息交流与沟通实验
	4
	√
	
	√
	
	
	

	7
	了解自己的职业技能
	4
	√
	
	
	√
	
	

	8
	模拟招聘会实验
	6
	√
	
	
	
	√
	

	9
	破冰实验：我是谁
	4
	√
	
	
	√
	
	


四、各实验项目教学内容

实验项目一： 喔！我喜欢和你……                             4学时
（一）实验目的要求

协助学生觉察自己喜欢的人际特质，了解他人欣赏的人际特质，进而反省自己与人互动的人际型态。

（二）实验材料和仪器设备

无

（三）实验内容

   1.活动前教师先请学生将桌椅挪至两旁，将教室中间空出来。本活动亦适合于户外举行。
    2.教师发给每位学生「人际特质问卷」（如附录），并请其回答下列问题：
    3.请学生起立至没有阻碍的空间进行「搭肩活动」
 4.全班学生可回到原来的位子
 （1）教师可公布学生所填答的理由。
 （2）教师指导学生依网格线将「人际特质问卷」切割成12份，送给答案里的同学。
实验项目二：四种类型性格测试                            4学时
（一）实验目的要求

 要求学生对自己的性格进行测试，了解自己的性格类型。

（二）实验材料和仪器设备

 无

（三）实验内容

      1.以下一共有18组问卷，每组问卷的分数为3分，请你将3分按照你的判断进行分配，填在后面的括好里。
     2.请你把刚才填完的数值按照对应关系填到下列表格当中。
     3.算出数值，进行分析。

实验项目三：“听与说”游戏                               4学时
（一）实验目的要求

 在锻炼学生听与说的能力基础上，提高他们分析问题解决问题的能力。

（二）实验材料和仪器设备

 无

（三）实验内容

  1.角色分配

  2.游戏背景

私人飞机坠落在荒岛上，只有6人存活。这时逃生工具只有一个只能容纳一人的橡皮气球吊篮，没有水和食物。

  3.游戏方法

针对由谁乘坐气球先行离岛的问题，各自陈诉理由。先复述前一人的理由再申述自己的理由。最后，由大家根据复述别人逃生理由的完整与陈述自身理由充分的人，自行决定可先行离岛的人。
实验项目四：目标设定练习                               4学时
（一）实验目的要求

你有一个卓越的领域，你最具有才能之处，在一个成年人的一生中，最重要的责任就是找出他的“卓越领域”。

（二）实验材料和仪器设备

无

（三）实验内容

   1.在你生活中，你认为哪五件事情最有价值？
   2.在你的生活中，有哪三个最重要的目标？
   3.假如你只有六个月的生命，你会如何地运用这六个月？
   4.假如你立刻成为百万富翁，在哪些事情上，你的做法会和今天不一样？
   5.有哪些事是你一直想做，但却不感尝试去做的？
   6.在生活中，有哪些活动，你觉得最重要的？
   7.假如你确定自己不会失败，你会敢于梦想哪一件事情？
实验项目五：团队设计实验                               4学时
（一）实验目的要求

通过团队设计、组织，巩固课堂讲授内容，增强学生的沟通能力、创新能力、组织协调能力，培养学生团队合作意识与方法，锻炼学生的语言表达能力及应变力。
（二）实验材料和仪器设备

无

（三）实验内容

1.分组。按照科学分组方法，随机分组。每7人左右为一个小组，要求所有小组成员为不同宿舍、不同性别的同学。
2.每一个小组作为一个团队，选一名同学作为队长，其他同学为本团队成员。由队长负责组织本团队成员设计出本团队队名、队徽（团队标识及其释义）、队训、对歌，制作出本团队队旗）。时间为90分钟。

3.每个团队对本团队队名、队徽给其他团队演示、解释，集体诵读队训、集体演唱队歌，每个团队成员作自我介绍。时间为40分钟。

4.归纳与总结。时间为10分钟。
实验项目六：组织中信息交流与沟通实验                    4学时
（一）实验目的要求

本实验主要以情景模拟、角色扮演等形式。任课教师选择针对性强、适用性强的案例背景资料，采取讨论、角色扮演、模拟操作等形式，锻炼学生提出问题、分析问题的能力，培养学生的语言表达能力、逻辑思维能力、应变能力和沟通能力。

（二）实验材料和仪器设备

无

（三）实验内容

1.把全体学生分成10小组，每组7人，为了公平，男生与女生分别岔开。每人扮演组织中一个角色。

2.分发角色任务书。
3.必须遵守实验规则，实验过程中不能说话，只能用书面形式进行信息交流。
4.在规定时间内完成规定任务，用时最短的小组胜出。
5.实验结束，各小组选1名同学评价实验过程中存在的主要不足。最后，由教师进行点评。
实验项目七：了解自己的职业技能                          4学时
（一）实验目的要求

你能做什么？你的能力在那里？事实上每个人所具备的能力可能有上百种之多，所以认真地探索你的技能，你会惊讶自己竟然如此多才多艺。

（二）实验材料和仪器设备

无

（三）实验内容

    1. 在纸上列下你曾经成功完成的工作，（如：办一项社团活动 、微积分考90分以上、打电动超过原有记录），并于其后想想完成这项工作需要有那些技能，并将之列下。
    2. 回顾你所曾受过的教育、所修的课程，在这些过程中，你学会了那些技能，将它们列下来。
    3. 再想想你平常常从事的活动，列下这些活动需要的技能，继续扩充你的技能表。
    4. 请回想一次你在工作（不是单指职业，指你曾做过的事）上所曾经历的一次高峰经验（意指很快乐、很感动的一刻），与你旁边的同学分享这次的经验，并分析在这经验中显现出你的那些能力，把它列下来。
实验项目八：模拟招聘会实验                             6学时
（一）实验目的要求

学生分为4-6人的小组，分别选择一代表性企业，制定人才需求方案，并规划组织到大学校园的招聘活动。

（二）实验材料和仪器设备

无

（三）实验内容

1.把全体学生分成10小组，每组7人，为了公平，男生与女生分别岔开。每小组根据需要应聘的职位（比如销售部经理），共同讨论决定4-5个面试题目（问题可以设计测验任务、情商、人际关系、道德等方面）。
2.请每小组把所出的题目宣读一遍，并选择出2个最满意的问题（最满意的标准可以是最难回答或最容易揭示人的弱点）。
3.首先由1、3、5、7、9小组扮演招聘方，拟订招聘规划（招聘职位、所需知识技能要求等），发布招聘公告，设计大学毕业生招聘面试，其他小组成员扮演参加面试人员，组织人员面试活动。面试结束由每个小组进行面试总结，确定录用人员，并阐述录用原由。
4.然后由2、4、6、8、10小组与前面5个小组角色对调，完成招聘环节。
5.全部面试结束，先请其他同学评价面试同学中在面试过程中存在的主要不足。最后，由教师进行点评。
实验项目九：破冰实验                                   4学时
（一）实验目的要求

   1.协助学生认识自己眼中的我，及他人眼中的我。

   2.增进学生彼此熟悉的程度，增加班级凝聚力。

（二）实验材料和仪器设备

无

（三）实验内容

  1.教师发给每位学生一张A4影印纸。

  2.学生两两分组，一人为甲，一人为乙（最好是找不熟悉的同学为伴）

 (1)甲先向乙介绍“自己是一个什么样的人”，乙则在A4纸上记下甲所说之特质，历时五分钟。

 (2)教师宣布活动的规定为：“自我介绍者，在说了一个缺点之后，就必须说一个优点”。

 (3)五分钟后，甲乙角色互换，由乙向甲自我介绍五分钟，而甲做记录。

 (4)五分钟后，教师请甲乙两人取回对方记录的纸张，在背面的右上角签上自己的名字。然后彼此分享做此活动的心得或感受，并讨论“介绍自己的优点与介绍自己的缺点，何者较为困难？为何会如此？个人使用那些策略度过这五分钟？”。两人之中须有一人负责统整讨论结果。

  3.学生三小组或四小组并为一大组，每大组有六至八人。

(1)两人小组中负责统整的人向其它人报告小组讨论的结果。

(2)分享后，教师请每位同学将其签名之A4纸（空白面朝上）传给右手边的同学。而拿到签名纸张的同学则根据其对此位同学的观察与了解，于纸上写下“我欣赏你…，因为…”。写完之后则依序向右转，直到签名纸张传回到本人手上为止。

(3)每个人对其他组员分享他看到别人回馈后的感想与收获。

  4.全班学生回到原来的位子

(1)教师请自愿者或邀请一些同学分享此次活动的感想与收获。

(2)教师说明了解真实的我与接纳真实的我之重要性。
五、实验报告要求

 以科技论文的规范形式书写。

六、课程考核方式及成绩评定

（一）考核方式
平时成绩：(课堂提问//(学习态度//(课外资料收集整理//(预习报告//(实验报告//(其他；
结课后考试：实验报告。

（二）课程成绩评定办法
成绩构成：考勤10%//平时40%// 实验报告50%。
七、实验应配套的主要仪器设备及台（套）数（以一个实验教学班为标准）

    教室一间。

附：教学参考资料

1、选用的教材：

 自编材料

2、主要参考书：
3、其他参考资料：

如网络共享参考资源等。

（3）专业实践教学大纲

××××专业实践教学大纲（宋体，二号加黑） 
执笔人：                    审定人：

（以下标题为黑体，四号，内容均为宋体小四号）
一、前言
二、实践教学大纲
（一）军事理论及训练课大纲（学工处提供）          ××学分，共×周
1、目的要求（明确该实践环节应达到的教学目标及主要技能要求）

2、主要内容（要详细写清学生需要完成的具体内容）
3、建议完成形式及时间（主要明确该实践环节应该在什么时间完成；以何种形式进行）
（二）劳动课大纲                               ××学分，共×周
1、目的要求（同上）

2、劳动内容（同上）
3、建议完成形式及时间（同上）
（三）体育健康与标准测试（体艺学院提供）       ××学分，共×周
（四）读书及社会实践报告（马院提供）            ××学分，共×周
(五)
以下略同

…………
三、成绩考核与评定
将有关内容填入下表。各专业可根据自己的特点，将各实践环节分解为若干考核单元，对每个考核单元的内容、方法、标准、技能要求等作出明确规定
实践教学环节考核标准
	课程代码
	实践环节
名  称
	考核内容
	考核
方法
	考核
标准
	完成形式

（集中/分散）
	负责单位
(人员)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


四、重点说明执行本大纲应注意的问题（包括如何加强领导，对指导教师和学生的要求以及其他应说明的问题）

  
附：教学参考资料

1、选用的教材：

编写者，教材名称，出版社，出版日期（***年**月），第*版。

2、主要参考书：
[1]编写者，教材名称，出版社，出版日期（***年**月），第*版。

[2]编写者，教材名称，出版社，出版日期（***年**月），第*版。

[3]编写者，教材名称，出版社，出版日期（***年**月），第*版。
3、其他参考资料：

如网络共享参考资源等。

（以上字体标题为黑体五号，内容为宋体五号） 
