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一、实验课的性质与任务
《市场营销综合实验1》是市场营销专业的一门专业必修课程，它是为培养适应社会主义市场经济发展需要的、应用型的专业人才服务的。本课程的教学任务是，通过计算机模拟练习，向学生系统介绍企业营销活动的知识和运行规律，通过实践，使其掌握企业营销活动动的基本方法，处理市场营销实际问题。 
二、实验目的与要求

通过本课程的模拟，要求学生熟悉企业市场营销活动的基本过程，掌握市场营销活动的基本策略、方式和方法，学会分析市场营销过程中存在的问题，并不断调整公司的策略。 

三、实验项目设置情况

本实验使用南京世格公司研发的《Simmarketing营销模拟实验室》软件。

《Simmarketing营销模拟实验室》中剧情模式一个模拟练习最多可以分配6个小组的学生，而一个小组最多可以有5个成员，整个模拟练习可以分为2~12个模拟决策阶段。老师开始的理论讲解和讨论约1.0学时；每一个决策阶段小组成员个人分析和提交营销报告以及小组讨论，制定决策时间约2.0个学时；老师进行模型运算并且为小组的营销报告评分约1.0学时。
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四、各实验项目教学内容

实验项目一：SimMarketing软件登录、熟悉、了解              4学时
（一）实验目的要求

SimMarketing软件登录、熟悉、了解

（二）实验材料和仪器设备

《Simmarketing营销模拟实验室》软件

（三）实验内容

1.对于学生集中讲解SimMarketing软件的运作，这部分可以配合教学光盘来进行。并且在帮助系统中也有相关文档，学生在以后的实验过程中都可以随时来参考。
2.给学生讲解SimMarketing系统的工作流程，让学生熟悉软件的使用。
3.进入学生系统，对照在线帮助说明，帮助学生熟悉操作环境和具体工作。
4.每个学生登陆系统，了解自己的小组成员，小组成员碰头。
5.熟悉SimMarketing中各种调查报告，并且了解模拟环境。

实验项目二：营销战略模拟                              4学时
（一）实验目的要求

营销战略模拟
（二）实验材料和仪器设备

《Simmarketing营销模拟实验室》软件

（三）实验内容

1.老师可以先进行关于营销战略的讲解，以及如何运作一个SimMarketing公司。
    2.学生们结合初始阶段的各种报告作出分析，并且撰写第一季度 
的营销报告。
    3.按照小组讨论，制定各自的战略目标，和第一季度的营销决策。

4.小组组长录入营销决策，并且开始执行。
    5.在所有小组决策完成之后，老师进行模型运算，然后对每个小组的营销报告评分，开始进入第二季度的决策。
实验项目三：营销计划制定和实施                          4学时

（一）实验目的要求

营销计划制定和实施

（二）实验材料和仪器设备

《Simmarketing营销模拟实验室》软件

（三）实验内容

1.老师可以先进行关于营销计划制定和实施的讲解。
    2.学生们各自参考第一季度的模拟结果进行分析和判断，同时撰写第二季度的营销报告。
    3.按照小组讨论，组长综合协调每个人的意见，修正和制定第二季度的营销决策。
    4.小组组长录入营销决策，并且开始执行。
    5.在所有小组决策完成之后，老师进行模型运算，然后对每个小组的营销报告评分，开始进入第三季度的决策。
实验项目四：市场细分、品牌定位和品牌管理               4学时
（一）实验目的要求

市场细分、品牌定位和品牌管理
（二）实验材料和仪器设备

《Simmarketing营销模拟实验室》软件

（三）实验内容

1.老师可以先进行关于市场细分、品牌定位和品牌管理的讲解。
    2.学生们各自参考上第二季度的模拟结果进行分析和判断，同时撰写第三季度的营销报告。
    3.按照小组讨论，组长综合协调每个人的意见，修正和制定第三季度的营销决策。
    4.小组组长录入营销决策，并且开始执行。
    5.在所有小组决策完成之后，老师进行模型运算，然后对每个小组的营销报告评分，开始进入第四季度的决策。
实验项目五：促销、广告和新产品研发                    4学时
（一）实验目的要求

促销、广告和新产品研发

（二）实验材料和仪器设备

《Simmarketing营销模拟实验室》软件

（三）实验内容

1.老师可以先进行关于促销、广告和新产品研发的讲解。
    2.学生们各自参考第三季度的模拟结果进行分析和判断，同时撰写第四季度的营销报告。
    3.按照小组讨论，组长综合协调每个人的意见，修正和制定第四季度的营销决策。
    4.小组组长录入营销决策，并且开始执行。
    5.在所有小组决策完成之后，老师进行模型运算，然后对每个小组的营销报告评分，开始进入第五季度的决策。
实验项目六：销售渠道管理                              4学时
（一）实验目的要求

销售渠道管理

（二）实验材料和仪器设备

《Simmarketing营销模拟实验室》软件

（三）实验内容

1.老师可以先进行关于销售渠道管理的讲解。
    2.学生们各自参考第四季度的模拟结果进行分析和判断，同时撰写营销报告。
    3.按照小组讨论，组长综合协调每个人的意见，修正和制定第五季度营销决策。
    4.小组组长录入营销决策，并且开始执行。
    5.在所有小组决策完成之后，老师进行模型运算，然后对每个小组的营销报告评分，开始进入第六季度的决策。
实验项目七：销售力量组织                              4学时
（一）实验目的要求

销售力量组织

（二）实验材料和仪器设备

《Simmarketing营销模拟实验室》软件

（三）实验内容

1.老师可以先进行关于销售力量组织的讲解。
    2.学生们各自参考第五季度的模拟结果进行分析和判断，同时撰写营销报告。
    3.按照小组讨论，组长综合协调每个人的意见，修正和制定第六季度营销决策。
    4.小组组长录入营销决策，并且开始执行。
    5.在所有小组决策完成之后，老师进行模型运算，然后对每个小组的营销报告评分，开始进入第七季度的决策。
实验项目八：撰写营销报告                              4学时
（一）实验目的要求

撰写营销报告

（二）实验材料和仪器设备

《Simmarketing营销模拟实验室》软件

（三）实验内容

1.学生们各自参考第七季度的模拟结果进行分析和判断，同时撰写营销报告。
    2.按照小组讨论，组长综合协调每个人的意见，修正和制定第八季度营销决策。
    3.小组组长录入营销决策，并且开始执行。
    4.在所有小组决策完成之后，老师进行第八季度的模型运算，然后对每个小组的营销报告评分。
    5.老师确认进入小组评分阶段，学生小组讨论决定如何将本组得分分配到每一个组员。
    6.学生小组评分完成，分小组或者集体讨论总结。
    7.老师结束整个模拟练习。
五、实验报告要求

1. 认真完成实验报告，报告要用山东农业大学经济管理学院实验报告纸。

2. 报告中的表格必须用直尺画，数据使用钢笔、圆珠笔不得使用铅笔。

3. 应在理解的基础上简单扼要的书写实验步骤，不提倡大段抄书。

4. 应结合具体的实验现象和问题进行讨论。

5. 实验报告格式（学生姓名、学号、实验组号及组内编号）

六、课程考核方式及成绩评定

（一）考核方式
平时成绩：(学习态度、考勤
结课后考试：操作、模拟对抗成绩和撰写实验报告。

（二）课程成绩评定办法
成绩构成：考勤30%，模拟对抗成绩30%，实验报告40%
七、实验应配套的主要仪器设备及台（套）数（以一个实验教学班为标准）

《Simmarketing营销模拟实验室》软件
附：教学参考资料

1、选用的教材：

[1]《Simmarketing营销模拟实验室》软件操作手册
2、主要参考书：
[1]吴健安，《市场营销学》，高等教育出版社，出版日期（2015年1月），第四版



